
Публичная оферта ОАКБ «Samarкand» 

к заключению Договора банковского срочного вклада «E-DEPOSIT», 

посредством услуги интернет-банкинга «SAM.online» 

 

 

Открытый акционерно-коммерческий банк «Samarкand» (лицензия Центрального банка Респуб-

лики Узбекистан № 67 от 22 ноября 2008 года на осуществление банковской деятельности), именуе-

мым в дальнейшем Банк, в лице Председателя Правления Абдуллаева Б.М., действующего на основа-

нии Устава, настоящей офертой (далее – Оферта) предлагает физическим лицам, пользующимся ус-

лугой интернет-банкинга «SAM.online», заключить Договор банковского срочного вклада «E-

DEPOSIT» (далее - Договор). 

 Настоящий документ является публичной офертой в смысле  определенном статьей 367 и ча-

стью 2 статьи 369 Гражданского кодекса Республики Узбекистан и определяет существенные условия 

Договора.  

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Если в тексте настоящего Договора явно не оговорено иное, термины, используемые по тексту с 

заглавной буквы, имеют следующие значения: 

Публичная Оферта или Оферта – адресованное широкому кругу лиц публичное предложение 

Банка о размещении денежных средств Клиента на срочные вклады «E-DEPOSIT»  посредством ус-

луги интернет-банкинга «SAM.online» - на условиях, изложенных в настоящем Договоре. 

 Клиент – Вкладчик, физическое лицо, пользующееся услугой интернет-банкинга 

«SAM.online», и предоставившее Акцепт. 

Банк – Открытый акционерно-коммерческий банк «Samarkand», направляющий настоящую 

Оферту. 

Акцепт – принятие Клиентом настоящей оферты. Акцепт выражается в действиях Клиента, 

свидетельствующих о желании Клиента внести денежные средства на вклад «E-DEPOSIT». Акцеп-

том является предоставление Банку заполненного Клиентом и подписанного его ЭЦП Заявления на 

размещение «E-DEPOSIT». До акцепта настоящий документ рассматривается как Оферта. 

Заявление на размещение «E-DEPOSIT» (далее - Заявление) - Заявление Клиента на разме-

щение денежных средств на вклад «E-DEPOSIT»  на условиях, выбранных из предложенных Банком  

условий «E-DEPOSIT» в рабочем окне «SAM.online» по форме,  приведенной в Приложении № 1, и 

являющееся неотъемлемой частью настоящего Договора. Процедура предоставления Заявления за-

вершается после получения Клиентом подтверждения Банка о принятии Заявления и включения ус-

ловий Вклада в Договор.  

Договор – договор срочного вклада, условия которого определены Офертой, заключаемый по-

средством ее Акцепта. Настоящий документ приобретает силу Договора после Акцепта оферты и 

включения в него условий, согласно Заявления Клиента на размещение «E-DEPOSIT», принятого 

Банком. 

Срочные вклады интернет-банкинга «SAM.online» (Далее «E-DEPOSIT») - срочные вклады, 

размещаемые посредством услуги интернет-банкинга «SAM.online», на условиях их полного возврата  

с  процентами  или  надбавками  либо  без  таковых  по первому требованию, или в срок, 

согласованный между Клиентом, вносящие денежные средства на вклад, и Банком, получающим эти 

денежные средства, или между их законными представителями.  

Рабочее окно «SAM.online» - окно в личном кабинете Клиента услуги интернет-банкинга 

«SAM.online», где Клиент может ознакомиться со всеми условиями размещения депозита и отправить 

Заявление на размещение «E-DEPOSIT». 

Заявление о досрочном возврате вклада – документ, приведенный в Приложении № 2, от-

правляемый Клиентом в Банк с целью возврата денежных средств с вклада ранее сроков, оговорен-

ных условиями Договора срочного вклада.  

Текущий счет – депозитный счет до востребования, открытый Клиенту в  Банке по договору 

обслуживания банковских счетов физических лиц посредством услуги интернет-банкинга 

«SAM.online». 



Страховой  депозит  –  депозитный  счет,  на  котором  Клиент  накапливает  денежные  средст-

ва,   предназначенные для обеспечения исполнения им своих обязательств перед Банком, а также 

иных расходов, уплаченных  Банком  за Клиента,  и  используемые  им  в  своих  целях в соответствии 

с условиями Договора обслуживания банковских счетов физических лиц посредством услуги интер-

нет-банкинга «SAM.online» и/или по иной договоренности с Банком.   

Оферта является официальным предложением Банка, адресованным физическим лицам, поль-

зующимся услугой интернет-банкинга «SAM.online», обслуживающимся по тарифным планам «Kela-

jak» и «Sam-VIP», дееспособным заключить Договор банковского срочного вклада «E-DEPOSIT» на 

нижеуказанных условиях. 

Заключение Договора производится посредством Акцепта, который не может быть частичным 

или данным под условием. 

Акцепт означает согласие Клиента со всеми без исключения положениями, изложенными в на-

стоящем документе, после Акцепта Клиент не вправе ссылаться на то, что он не был ознакомлен с 

Офертой или воспринял ее содержание иным образом, отличным от понимания и толкования Банком. 

В связи с указанным выше, если какое-либо из положений Оферты является недостаточно по-

нятным, рекомендуется воздержаться от Акцепта до получения полной и исчерпывающей информа-

ции, которая может быть предоставлена консультантами Банка. 

Содержание Оферты может изменяться Банком в одностороннем порядке. Измененный текст 

Оферты должен быть опубликован на web-сайте Банка www.samarqandbank.uz не позднее, чем за 10 

дней до того, как изменения вступят в силу. Изменение Оферты после Акцепта не изменяет содержа-

ния Договора, заключенного на основании предыдущей версии Оферты.   

Договор является двусторонним, Стороны действуют исключительно по отношению друг к дру-

гу и имеют права и обязательства только одна перед другой, но не в отношении третьих лиц. Договор 

не предоставляет ни одной из Сторон каких-либо полномочий действовать в отношении третьих лиц 

от имени другой Стороны. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Вкладчик передает, а Банк принимает в качестве срочного вклада денежные средства в нацио-

нальной валюте Республики Узбекистан в порядке, изложенном в настоящем документе, и обязуется 

возвратить сумму вклада и выплатить проценты на нее на условиях, определенных настоящим дого-

вором и условиями вклада, указанными в принятом Банком Заявлении Клиента, посредством которо-

го акцептована настоящая Оферта. 

1.2. Банк в соответствии с законодательством Республики Узбекистан, международной банковской 

практикой, действующими банковскими правилами осуществляет следующие виды операций по Сче-

ту Вкладчика: 

1.2.1. зачисление денежных средств, поступивших на Счет Вкладчика; 

1.2.2. списание денежных средств по распоряжениям Вкладчика; 

1.2.3. перечисление денежных средств на другие счета; 

1.2.4. начисление процентов на депозит. 

 

2. УСЛОВИЯ РАЗМЕЩЕНИЯ ВКЛАДА 
2.1. Денежные средства принимаются на вклад «E-DEPOSIT» при соблюдении следующих усло-

вий: 

а) отсутствия у Клиента задолженности перед Банком по уплате комиссионного вознаграждения 

за банковское обслуживание, а также иных не погашенных финансовых обязательств перед Банком; 

    б) к моменту обращения Клиента с Заявлением, сумма денежных средств, находящихся на сче-

те страхового депозита, должна соответствовать минимальному остатку, исчисляемому по формуле       

N х P: 

         N – Количество месяцев с момента заключения договора обслуживания банковских сче-

тов физических лиц посредством услуги интернет-банкинга «SAM.online». 
         P – Размер минимального обязательного ежемесячного взноса, согласно выбранного им 

вида тарифного плана по договору обслуживания банковских счетов физических лиц посредст-

вом услуги интернет-банкинга «SAM.online»; 
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в) к моменту обращения Клиента с заявлением, он не пользуется Услугой банка «Право исполь-

зования денежных средств накопленных на страховом депозите по Договору о предоставлении пра-

ва использования денежных средств на страховом депозите интернет-банкинга «SAM.online». 

2.2. До внесения денежных средств на вклад клиент обязан ознакомиться с настоящей Публичной 

офертой, размещенной на сайте банка www.samarqandbank.uz, дополнительными условиями, дейст-

вующими на момент размещения депозита процентными ставками и сроками «E-DEPOSIT», в рабо-

чем окне «SAM.online», а также отправить в Банк Заявление для акцептования настоящей Оферты и 

заключения Договора. При этом он должен подтвердить акцепт своей электронно-цифровой подпи-

сью. 

2.3. Внесение взноса во вклад осуществляется в безналичном порядке путем перевода Вкладчиком 

денежных средств со своего текущего счета (20206/777) на счет по учету вклада. Поручением Клиен-

та на перевод денежных средств является Заявление на размещение «E-DEPOSIT» отправленное 

Клиентом через Рабочее окно «SAM.online» и принятое (подтвержденное) Банком. Поручение на пе-

ревод денежных средств должно быть исполнено Банком в течение текущего операционного дня Бан-

ка. 

2.4. Для учета поступающих денежных средств Вкладчика по настоящему Договору Банк открыва-

ет Вкладчику срочный депозитный счет (далее – Депозит). 

2.5. Подписанное ЭЦП Клиента и отправленное в Банк Заявление является доказательным доку-

ментом того, что клиент согласен со всеми положениями Публичной оферты и дополнительными ус-

ловиями и размещает денежные средства на вклад на условиях указанных в Заявлении. 

2.6. Заявление, предоставленное  Клиентом должно содержать следующие реквизиты: 

               - уникальный номер Заявления; 

     - дата;  

   - электронная цифровая подпись; 

    - фамилия,  имя,   отчество и паспортные данные физического лица - отправителя элек-

тронного документа; 

  - срок размещения денежных средств на вклад; 

  - процентная ставка на депозит; 

  - процентная ставка при досрочном  возврате вклада; 

  - сумма, размещаемая на депозит, 

  - дополнительные условия. 

2.7. Договору и Заявлению присваивается один номер. 

2.8. Отношения между Вкладчиком и Банком по депозиту регулируются условиями настоящего 

Договора и действующим законодательством Республики Узбекистан. 

2.9. Минимальный размер вклада может быть ограничен банком в рабочем окне «SAM.online» в 

качестве дополнительных условий вклада. 

2.10.  Максимальный размер вклада не ограничен. 

2.11. Пополнение вклада не предусматривается. 

2.12. Банк начисляет и оплачивает Вкладчику проценты на фактическую сумму остатка Вклада на 

Счете из расчета процентной ставке указанной в Заявлении, при этом за годовой базовый период 

принимается 365 дней.  

2.13. Начисление процентов на фактический остаток суммы Вклада производится ежедневно со сле-

дующего дня ее поступления в Банк (на счет срочного вклада Вкладчика), по день, предшествующий 

ее возврату вкладчику, либо ее списанию со счета вкладчика по иным основаниям. В случае, если да-

та выплаты процентов выпадает на нерабочий банковский день, то она переносится на следующий 

банковский рабочий день. 

2.14. Выплата начисленных процентов осуществляется путем перечисления на текущий счет Клиен-

та денежных средств в день возврата вклада. 

2.15. Возврат вклада осуществляется путем перечисления Банком денежных средств на текущий 

счет Клиента по истечении срока, указанного в Заявлении. 

2.16. Банк досрочно возвращает Клиенту Вклад, в полном или частичном размере, на текущий счет 

в следующих случаях: 
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- при направлении Клиентом Заявления о досрочном возврате Вклада, по форме, приведенной в При-

ложении № 2; 

- при возникновении у Клиента задолженности по своевременному пополнению счета страхового де-

позита согласно условиям Договора обслуживания банковских счетов физических лиц посредст-

вом услуги интернет-банкинга «SAM.online». 

- при согласованном сторонами прекращении или приостановлении предоставления Вкладчику услу-

ги интернет-банкинга «SAM.online» (за исключением случаев непредвиденных обстоятельств, техни-

ческих сбоев, и др.). При этом сумма вклада и причитающиеся по нему проценты выплачиваются на 

депозит до востребования Вкладчика.  

- в других случаях, не противоречащих Законодательству Республики Узбекистан. 

При досрочном снятии вклада не по инициативе Банка, проценты на сумму досрочно возвращенного 

вклада выплачиваются по ставке, установленной при досрочном возврате вклада, согласно  Заявле-

ния на размещение депозита. 

2.17.  Вкладчик уполномочивает Банк и дает бессрочное поручение на перевод денежных средств с 

его вклада, без дополнительных согласований с Вкладчиком, в качестве обязательного взноса на 

страховой депозит по условиям Договора обслуживания банковских счетов физических лиц по-

средством услуги интернет-банкинга «SAM.online», заключенного между Вкладчиком и Банком, в 

случае, если такой взнос не будет сделан самим вкладчиком. 

2.18. В случае задержки возврата вклада по вине Банка проценты начисляются и выплачиваются 

Вкладчику за весь период такой задержки в размере, установленном в пункте 1 Заявления. 

2.19. Вклады граждан в банках являются объектом гарантирования в соответствии с Законом  Рес-

публики Узбекистан «О гарантиях защиты вкладов граждан в банках» от 5 апреля 2002 года № 360-II. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Вкладчик имеет право: 

3.1.1. Получить на текущий счет проценты, начисленные по Вкладу в размере, предусмотренном 

пунктом 2.12. настоящего Договора.  

3.1.2. Потребовать частичный или полный возврат суммы вклада с уведомлением Банка не менее чем 

за 3 рабочих банковских дня через рабочее окно «SAM.online» по форме, приведенной в Приложении 

№2 к настоящему Договору. 

3.1.3. По согласованию с Банком предоставить вклад в качестве залогового обеспечения. 

3.2. Банк имеет право: 

3.2.1. Самостоятельно устанавливать и менять процентную ставку по вкладу, процентную ставку при 

досрочном возврате вклада, максимальный и/минимальный срок вклада, а также дополнительные ус-

ловия по вкладу. Информация об условиях вклада, определяемых Банком, предоставляется Вкладчи-

ку в Рабочем окне интернет-банкинга «SAM.online» для последующего автоматического включения в 

Заявление, посредством которого Вкладчик акцептует настоящую Оферту. После акцептования 

Вкладчиком Оферты, условия вклада, указанные в Заявлении, не изменяются. 

3.2.2. Требовать от Вкладчика выполнения условий настоящего Договора. 

3.2.3. Пользоваться денежными средствами Вкладчика для обеспечения целей, вытекающих из его 

основной деятельности. 

3.2.4. Списывать денежные средства с вклада без согласований с Вкладчиком в случаях, предусмот-

ренных действующим законодательством. 

3.2.5. Отказать в приеме денежных средств во вклад, а также приостановить операции по вкладу (за-

блокировать), запросить дополнительную информацию в случаях, предусмотренных законодательст-

вом о противодействии легализации доходов от преступной деятельности и финансирования терро-

ризма.  

3.2.6. Возвратить сумму Вклада в полном объеме или его часть с письменным и/или электронным  

Заявлением Вкладчика. При этом если Вклад возвращается досрочно по инициативе Банка, то про-

центы по Вкладу начисляются и уплачиваются в соответствии с пунктом 2.12. настоящего Договора.  

3.2.7. При досрочном снятии депозита проценты по вкладу, в том числе ранее выплаченные, пере-

считываются и выплачиваются из расчета процентной ставки, указанной в пункте 2.16. настоящего 

Договора. 



3.2.8. В любой момент прекратить прием денежных средств во вклад, как от новых вкладчиков, так и 

от имеющихся вкладчиков. Данное решение может применяться как ко всем вкладчикам одновремен-

но, так и по отношению к отдельным вкладчикам. Соответствующая информация предоставляется 

банком через корпоративный сайт не менее чем за 5 рабочих дней до прекращения приема вкладов. 

3.3. Вкладчик обязуется: 

3.3.1. Ознакомиться с условиями настоящего Договора, дополнительными условиями и действую-

щими на момент размещения депозита процентными ставками и сроками «E-DEPOSIT», в рабочем 

окне «SAM.online». 

3.3.2. Не уступать права (требования) по настоящему договору третьим лицам без согласия Банка; 

3.3.3. Уведомлять Банк об изменениях сведений представленных при заключении настоящего Дого-

вора. 

3.3.4. Предоставлять полную и достоверную информацию, запрашиваемую Банком в соответствии с 

законодательством о противодействии легализации доходов от преступной деятельности и финанси-

рования терроризма. 

3.3.5. Неукоснительно соблюдать условия настоящего Договора, а также все пункты Приложений, 

являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

3.4. Банк обязуется: 

3.4.1. Хранить банковскую тайну. Сведения об операциях, счетах, вкладах и о самом Вкладчике мо-

гут быть предоставлены третьим лицам только в случаях, предусмотренных действующим законода-

тельством Республики Узбекистан. 

3.4.2. Обеспечить возврат принятых от Вкладчика денежных средств, или востребованной части 

Вклада и  уплату причитающихся по нему процентов за весь период фактического нахождения суммы 

Вклада или его части на условиях, оговоренных в пунктах 2.12. или 2.16. настоящего Договора не 

позднее 31 дня со дня востребования Вклада или его части. 

3.4.3. Обеспечить сохранность (архивирование) электронных документов, подписанных сторонами с 

использованием ЭЦП в течение срока действия настоящего Договора и в течение последующих 5 лет 

по истечения срока его действия.   

3.4.4. Выдать Вкладчику документ, подтверждающий факт внесения денежных средств на Счета.   

3.4.5. Предоставлять Вкладчику информацию о движении  денежных средств по Счету и о состоянии 

Счета.  

3.4.6. Предоставить Вкладчику по его требованию выписки с его счета с взиманием платы согласно 

действующим на момент заключения Договора Тарифам Банка.  

 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. В случае задержки возврата вклада по вине Банка проценты начисляются и выплачиваются 

Вкладчику за весь период такой задержки в размере, установленном согласно Заявления. Независимо 

от уплаты пени Банк не освобождается от выполнения обязательств по настоящему Договору до осу-

ществления полного расчета с Вкладчиком. 

4.2. Вкладчик несет полную ответственность за правомерность размещения денежных средств во 

Вклады в Банке. 

4.3. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обяза-

тельств по настоящему договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие 

обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях 

обстоятельств, а также технических неполадок в системе интернет-банкинга «SAM.online» не зави-

сящих от Банка. 

 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента предоставления Клиентом Акцепта и принятия 

Банком Заявления Клиента. Свидетельством полного и безоговорочного акцепта (принятия) условий 

настоящей оферты физическим лицом является предоставление Заявления на размещение «E-

DEPOSIT» и осуществление процедуры внесения вклада посредством услуги интернет-банкинга 

«SAM.online», заканчивающейся предоставлением Вкладчику документом, являющейся подтвержде-

нием внесения вклада. 



5.2. Действие Договора прекращается в день возврата Вкладчику суммы вклада с причитающимися 

процентами или списания ее со счета по иным основаниям. 

5.3. Договор может быть изменен только по взаимному соглашению сторон. 

 

6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ И ДРУГИЕ УСЛОВИЯ 

6.1. Стороны договорились принимать все меры к разрешению разногласий между ними путем 

двусторонних переговоров. В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем перего-

воров, вопросы решаются Сторонами в судебном порядке в соответствии с действующим законода-

тельством Республики Узбекистан.  

6.2. Банк несет ответственность за неисполнение своих обязательств по договору при наличии сво-

ей вины в таком неисполнении. 

6.3. Налогообложение процентных доходов, полученных Вкладчиком по Вкладу, производится в 

соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

6.4. В случаях, не оговоренных настоящим Договором, стороны руководствуются действующим 

законодательством Республики Узбекистан. 

6.5. Настоящая Оферта и все вытекающие из ее условий документы составляются в электронной 

форме с соблюдением требований законодательства об электронном документообороте, об электрон-

ной цифровой подписи, и могут быть дополнительно по требованию одной из сторон составлены и 

заверены в бумажном виде. 

6.6. Банк по письменному требованию Вкладчика предоставляет ему подписанную уполномочен-

ным лицом Банка и заверенную печатью Банка Оферту. 
 

ОАКБ ««Samarкand» 

Республика Узбекистан  

140108 г. Самарканд, ул. Фирдавсий,75 

МФО 00968, ИНН 203 486 740, ОКОНХ 96120 

Тел: (998 66) 230-84-01/02/05, (998 71) 140-54-01/02/05, (99897) 7930968 

Факс: (998 721) 140-54-03 

 

Контакты консультанта Банка по условиям настоящим Оферты: 

 

Тел: (99897) 795-54-20 

E-mail: u.rakhimbaev@samarqandbank.uz 

 

 


